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1. CONTEXTO

A Associacao Administradora da Faixa de 3,5 GHz ("EAF") é uma organizacao sem fins lucrativos constituida por
Telefbnica Brasil S.A., Claro S.A. e TIM S.A. para implementar a rede 5G no Brasil, conforme o Edital de Licitacao n°
1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL. Para mais informacoes, acesse: [www.eaf.org.br].

A EAF tem por objetivo gerir os recursos atribuidos a ela, de forma isondmica e nao discriminatéria, visando atender as
obrigacoes estabelecidas no referido edital para a implementacao da rede 5G no Brasil.

Para maiores informacoes sobre a EAF, por gentileza acessar o nosso website: https://www.eaf.org.br

A EAF (Entidade Administradora da Faixa), doravante denominada EAF, convida vossa empresa, doravante denominada
PROPONENTE, a apresentar proposta técnico/comercial para prestacao dos servicos detalhados como segue neste
documento (RFP).

Ao participar da RFP, a PROPONENTE declara estar ciente de que nao possui direito adquirido a contratagao, sendo
facultado a EAF o exercicio da prerrogativa de suspender, interromper, invalidar ou revogar a RFP, mediante justificativa
e prévia notificacado da PROPONENTE.

Ao participar da RFP, a PROPONENTE declara estar ciente de que a inobservancia de uma ou mais exigéncias nela
previstas ensejara sua desclassificacao.

Qualquer custo incorrido pela PROPONENTE para atender a presente RFP é de sua inteira responsabilidade, nao
cabendo, em nenhuma circunstancia, nenhum tipo de ressarcimento ou reembolso pela EAF.

A entrega de propostas e documentos em atencdo a presente RFP pressupbe que a Proponente tem pleno
conhecimento do seu conteldo e que aceita, incondicionalmente, os seus termos, vedadas alegacoes posteriores de
desconhecimento ou discordancia de suas clausulas ou condi¢cdes, bem como das normas regulamentares
pertinentes/cabiveis.

2. CONFIDENCIALIDADE

A PROPONENTE convidada a apresentar suas propostas devera tratar essa RFP e todas as informacoes relacionadas,
como particulares e estritamente confidenciais.

A copia e/ou distribuicdo deste material devera se restringir exclusivamente aos empregados, prepostos e/ou
consultores da PROPONENTE, envolvidos com a elaboracao das propostas. Nao sera permitida sua distribuicdo a
terceiros que nao os expressamente arrolados nesta RFP, no todo ou em partes.
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Qualquer violagao ao disposto nesta clausula por parte da PROPONENTE importa em sua exclusdo do processo de
fornecimento, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

No processo de Solicitacao de Proposta (RFP), a EAF pode ter a oportunidade de divulgar certas informagdes proprietarias
e confidenciais. Tais informacdes devem incluir, mas ndo estao limitadas a informacoes orais, impressas e/ou em outras
formas pertencentes a EAF e/ou seus Fornecedores.

A PROPONENTE concorda em manter a confidencialidade de todas as informagdes divulgadas como confidenciais e
tomar todas as precaucoes apropriadas necessarias para manter a confidencialidade e seguranca de tais informacoes.

A PROPONENTE concorda em nao divulgar, de nenhuma maneira ou forma, nem duplicar, recriar, comunicar ou utilizar
as referidas informacoes, exceto com o consentimento prévio por escrito da EAF.

A PROPONENTE concorda que todas as informacoes proprietarias e confidenciais fornecidas devem ser devolvidas a EAF
imediatamente ap6s a solicitacao.

A PROPONENTE reconhece que pode nao receber um contrato com base em sua resposta a esta RFP. O fato de a
PROPONENTE nao receber o contrato nao a isenta da obrigacao de manter a confidencialidade descrita nesta secao.

3. OBJETO

3.1 Contratagao de empresa especializada para prestacao de servigcos de comunicacao institucional e relacoes plblicas
e institucionais, incluindo:

a) Prospeccao, planejamento, desenvolvimento, implementacdao, manutencao e monitoramento de solucoes de
comunicacao institucional, com foco no relacionamento com a imprensa e relacoes publicas, em ambito nacional e
internacional;

b) Manutencao e monitoramento das solugcoes de comunicacao;

c) Criacao e execucao de projetos e acoes de comunicacgao institucional e relagdes publicas e institucionais;

3.2 Os servigos nao incluem atividades fora do escopo de comunicacao institucional, imprensa e relacoes publicas e
institucionais;

3.3 Sera contratada uma (1) empresa para a execucao dos servicos.
3.4 No interesse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servigco e, nessa hipotese, a
contratada provera os meios de transporte, hospedagem e alimentacao dos técnicos designados, sendo reembolsada,

mediante prestacao de contas.

3.4.1 0 deslocamento vinculado as acoes relacionadas a execugao contratual devera estar previsto na Ordem de
Servico e devidamente aprovado pelo gestor do contrato.
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4. PRODUTOS E SERVICOS

A prestacao dos servigos contratados sera realizada de acordo com as modalidades descritas a seguir:
4.1. SERVICOS SOB DEMANDA (LPU)
Esta modalidade engloba produtos e servigos que poderdo ser solicitados conforme as necessidades
especificas da EAF. A descricao detalhada de cada servigo e produto disponivel esta organizada na Tabela de
Produtos e Servicos (Anexo |) deste RFP. Os servicos serao executados conforme a demanda, sendo acordados
prazos, escopo e condi¢cbes previamente estabelecidos.
4.2, SERVICOS NAO PRECIFICADOS
Produtos e servicos nao previamente precificados poderao ser orcados individualmente e, caso aceitos, serao
incluidos na Tabela de Produtos e Servicos (Anexo ). Tais servigos poderao ser executados de forma avulsa,
conforme necessidade do CONTRATANTE. O valor final de cada servico sera acordado previamente, com base
em uma proposta formal que incluira todos os custos associados a execugao.

4.3. SERVIGOS COMPLEMENTARES DE INTERMEDIACAO

A CONTRATADA podera atuar na intermediacdo e supervisdo da execucdo de servicos complementares,
fornecidos por prestadores especializados. A remuneragao por essa intermediagao sera limitada a um
percentual de até 10% (dez por cento) sobre o valor total dos servicos contratados. A CONTRATADA se
compromete a garantir que os prestadores especializados sigam as condicdes acordadas e os padroes exigidos
pelo CONTRATANTE.

4.4. REEMBOLSO DE DESPESAS
O CONTRATANTE se compromete a reembolsar as despesas diretamente relacionadas ao deslocamento de
profissionais da CONTRATADA, quando esses forem alocados a servico da EAF. Tais despesas deverao ser
previamente autorizadas, com comprovacao de seus valores, e serdo reembolsadas conforme a politica de
custos acordada entre as partes.

5. CRITERIOS DE PARTICIPAGAO

5.1 A PROPONENTE devera:

a) Ter CNAE compativel com o objeto da proposta;

b) Apresentar proposta de precos para a prestacao dos servicos listados na tabela e discriminados no ANEXO I,
preenchendo os valores unitarios de todos os itens solicitados.

c¢) Apresentar proposta de percentual de honorarios de intermediacao, referente ao item 5.4.

d) Além das propostas de precgos, as interessadas deverao apresentar informacoes sobre a empresa, portifélio e
capacidade de atendimento, conforme detalhnamento exposto no decorrer desta solicitacao.

6. AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

6.1. A analise da melhor proposta sera feita considerando aspectos técnicos, de qualidade e financeiros.
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6.2. A tomada de decisdo pela melhor proposta sera efetuada pela area de Compras da EAF, apés analise de custos e
respectiva negociacado, bem como validagao da proposta técnica pela area gestora da Contratante.

6.3. A EAF podera optar pela contratacdo da empresa participante que, a seu exclusivo critério, apresentar a melhor
proposta, que pode ndo ser necessariamente a de menor preco.

6.4. Somente as propostas que atenderem as instrucoes e aos requisitos passarao por uma analise completa e objetiva.

6.5. As propostas que ndo cumpram as instrugcoes ou que abram excecoes aos requisitos obrigatorios serao eliminadas
sem maiores consideracoes.

6.6. Para que sejam consideradas, as propostas técnica e comercial deverao ser enviadas exclusivamente para a area
de Compras EAF, direcionada ao e-mail do comprador, na data indicada pelo Comprador.

6.7. Propostas recebidas fora do prazo solicitado podem ser desconsideradas pela EAF.

6.8. AEAF avaliara as respostas das propostas usando uma equipe multifuncional, incluindo membros que representam
as areas Técnica e de Compras.

6.8.A definicdo da melhor proposta sera feita pela area de Compras da EAF, apds analise dos requisitos qualificatorios
e, sendo o caso, da validagao da proposta técnica pela area gestora da EAF.

7. REQUISITOS DAS PROPOSTA TECNICA
7.1 A proposta deve contemplar:

a) Perfil do proponente: Apresentacao da empresa, tempo de atuacao no mercado e principais clientes atendidos
nos Ultimos 24 meses com descritivo da atuagao e dos servigcos prestados;

b) Capacidade de Atendimento: Estrutura operacional, equipe e curriculos dos profissionais envolvidos,
demonstrando expertise e experiéncia na area;

c) Relatos de Solugbes: Apresentar trés casos reais de solugoes implementadas com sucesso, descrevendo o
desafio, a estratégia utilizada e os resultados obtidos e que demonstrem proximidade com o que se espera do
proponente junto a EAF.

8. CRITERIOS DE AVALIAGAO TECNICA

8.1 A avaliacao técnica sera realizada sob critérios alinhados internamente pela Diretoria de Comunicacao, com foco na
identificacao de empresas que relinam experiéncia, capacidade técnica e histérico de solucoes eficazes, Além desses
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aspectos, serao valorizadas solugoes apresentadas que demonstrem inovacao, criatividade e comprometimento com a
exceléncia na entrega de resultados. Trés aspectos serao considerados:

a) Trajetoria da empresa, seu posicionamento no mercado e sua experiéncia, com observancia a relevancia dessas
experiéncias, priorizando organizacoes que tenham trabalhado de perfil e complexidade semelhantes a EAF.

b) Estrutura operacional da empresa e sua capacidade de mobilizar recursos para a execugao eficiente dos
servigos contratados, bem como a experiéncia e a qualificagdo da equipe.

c) Desafios enfrentados em seus cases, a estratégia definida para supera-lo e os resultados obtidos, com
destaque para indicadores que comprovem sua efetividade.

9. REQUISITOS DA PROPOSTA COMERCIAL:

A PROPONENTE devera apresentar planilha de precos de todos os itens contemplados.

10. CONDIGOES DE FATURAMENTO

10.1. Os servicos prestados serdo remunerados em 60 (sessenta) dias ap6s o recebimento da nota fiscal, conforme o
contrato. Caso exista algum veiculo com condicoes de pagamento diferente da condicdo acima, o proponente deve
especificar na proposta.

10.2 Os pregos apresentados deverao incluir todas as despesas diretas e indiretas, inclusive os tributos, taxas, encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios, e quaisquer outros custos e despesas incidentes sobre a prestacao do servico,
em conformidade com o que dispde a legislacao brasileira.

10.3 A emissao da Nota Fiscal /Nota de Débito é condicionada a validacao do Gestor do contrato na EAF. Nenhuma Nota
Fiscal/Fatura podera ser paga sem autorizacao do Gestor do Contrato.

10.4. Os faturamentos a serem realizados pela PROPONENTE a EAF deverado ser baseados no efetivamente realizado,
bem como deverao ser executados frente aos pregos adjudicados durante o processo de compra, e deverao conter o
ndmero do processo de compra informado na minuta do contrato.

10.5. A PROPONENTE reconhece que eventual contratacao nao confere qualquer garantia de execucao da totalidade
das atividades, bem como nao Ihe confere qualquer garantia de prestagao de servicos/fornecimento minimo(a) a EAF,
mas apenas estipula as condigcdes comerciais que serao praticadas entre as Partes durante a sua vigéncia.

10.6 O pagamento sera feito exclusivamente mediante transferéncia bancaria na conta corrente de titularidade da
Proponente/Contratada, informada previamente. Em caso de alteracdo da conta corrente, a Contratada devera
comunicar, por escrito, a EAF/Contratante, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, os dados completos da
nova conta corrente (banco, agéncia e nimero da conta), sob pena de aceitacdo do pagamento efetuado na conta
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anteriormente indicada. Caso a conta corrente anteriormente indicada esteja inativa e a Proponente/Contratada nao
houver informado os dados da nova, a EAF/Contratante devera reter o pagamento até que seja regularizada a
comunicacao, sem qualquer 6nus ou penalidade. O comprovante da operagao bancaria configurara, para todos os efeitos
legais, prova inequivoca do cumprimento da obrigacao de pagamento da Contratante.

10.7 Condicoes de pagamento relacionadas aos produtos e servicos detalhados no item 5 do contrato.

10.7.1 Servigos Sob Demanda (LPU) e Servicos Nao Precificados:

al) nota fiscal, invoice ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CONTRATANTE, da qual
constara o nimero do contrato, a descricao dos produtos e servicos executados e as informacoes para crédito
em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e niimero da agéncia e nimero da conta); e

a2) documentos de comprovacao da execucao dos produtos e servigos.

10.7.2 Servicos Complementares de intermediacao:

b1) nota fiscal, invoice ou fatura da CONTRATADA emitida conforme as exigéncias descritas na alinea “al”,
deste subitem, referente ao valor dos honorarios incidentes sobre os pregos dos Servicos Complementares,
acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que sera emitido em nome do
CONTRATANTE, nos moldes da alinea"al", deste subitem, bem como do comprovante de pagamento do servico
ao fornecedor especializado; e

b2) documentos de comprovacao da entrega dos produtos ou execugao dos servicos complementares.

10.7.3 Reembolso de Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:

c1) nota de débito, emitida conforme exigéncias descritas na alinea “al”, deste subitem, relacionando os meios
de transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razao social e valores, bem como a quantidade de diarias
necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

c2) comprovante de pagamento das despesas; e

¢3) prestacao de contas com relatério de viagem.

10.8. Reajuste: Fixo e irreajustavel, para a vigéncia original da contratacao. No caso de prorrogacao: As Partes acordam
que o valor do Contrato sera reajustado a cada 12 (doze) meses de vigéncia, com base na variagdo acumulada nos
Gltimos 12 (doze) meses do IPCA ou do IGPM, prevalecendo aquele que tiver o menor percentual de variacao no referido
periodo.

10.9. A Contratada atuara em todos os contratos com terceiros sendo a responsavel técnica exclusiva dos servicos
prestados por conta e ordem da Contratante. Assim, a Contratante sera exclusivamente responsavel financeira perante
os pagamentos devidos a tais terceiros contratados, desde que a contratacao tenha sido prévia e expressamente
aprovada pela Contratante. Apds a Contratante efetuar os devidos pagamentos a Contratada, passara a ser a exclusiva
responsavel técnica dos servicos prestados e financeira pelo repasse dos valores devidos aos terceiros contratados,
devendo, inclusive, comprovar os respectivos pagamentos a Contratante conforme definido na presente RPF e/ou no
respectivo contrato.
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11. CONTRATO

11.1 Minuta contrato: A minuta do contrato acompanha a presente RFP e devera ser observada pelo(a) PROPONENTE. A
PROPONENTE devera estar de acordo com todo o seu teor.

11.2 Eventuais duavidas e/ou solicitagoes de alteragbes/adequagdes da minuta em questdo devem ser encaminhadas
juntamente com a proposta técnica. Caso contrario entender-se-4 que o Propoente concorda com todos os termos e
condicdes da minuta contratual apresentada.

11.3 O envio de Proposta técnica e/ou comercial, sem qualquer ressalva em relagdo ao teor da minuta padrao da EAF,
configurara aceite total e irrestrito aos seus termos, ndo cabendo qualquer alteragdo posterior, salvo em razao de
necessidades da EAF.

11.4. Lingua: O contrato sera redigido em portugués.
11.5. Foro: O Foro sera o da Comarca de Sao Paulo/SP, sendo regido e interpretado de acordo com as leis brasileiras.

11.6. Assinatura: Referido contrato devera ser assinado eletronicamente pelas partes antes do inicio da sua execugao,
sob pena de, a critério tinico e exclusivo da EAF, suspender os respectivos pagamentos.

11.7. AlteracOes escopo: As alteracdes ou inclusdo de novos servigos nao previstos nesse contrato ficarao condicionadas
a aprovacao prévia e expressa da EAF, mediante aditivo contratual assinado pelas partes.

11.8. Rescisao: Entre outras hipéteses previstas contratualmente, o contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo,
pela EAF, mediante comunicagao escrita, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que tal fato implique obrigacao de
multa e/ou indenizacdo de nenhuma espécie da EAF a Contratada.

11.9. Cessao. A Contratada ndo podera ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato,
sem a prévia e expressa anuéncia por escrito da Contratante. A Contratante, por sua vez, podera ceder, total ou
parcialmente, os direitos e obrigagoes decorrentes deste Contrato mediante simples notificagdo a Contratada, sem
necessidade de autorizagdo prévia, inclusive, mas sem limitagdo, para suas controladas, controladoras ou coligadas,
bem como para quem o Governo Federal determinar e/ou vier a atribuir a implementagdo dos Projetos sob
responsabilidade da Contratante. O Contrato vinculara e revertera em beneficio das Partes e seus respectivos sucessores
e cessionarios autorizados.

11.10. Seguro: A Proponente devera providenciar, nos termos da minuta contratual, seguros obrigatérios por lei, incluindo
0 seguro de acidentes de trabalho e seguro de vida e acidentes pessoais dos seus colaboradores envolvidos na execucao

da presente contratagao.

10.11. Vigéncia: A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, a contar da adjudicacao
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11.12. A CONTRATANTE podera optar pela prorrogacao desse prazo, mediante celebracao do respectivo termo aditivo.

11.13. As prorrogacdes poderao ocorrer, desde que respeitado o prazo inicial da contratacao (12 meses), sendo o prazo
maximo de prorrogacao de até 60 (sessenta) meses, observados os tramites internos da EAF e sempre a necessidade
e a conveniéncia da continuidade dos servicos.

11.14 Caso a CONTRATANTE opte pela prorrogacdo do contrato, podera renegociar os percentuais de remuneracao
praticados com a contratada, com base em pesquisa de precos de mercado, a fim de garantir maior vantajosidade para
a EAF durante a execug¢ao do contrato.

11.15 O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, revisar os percentuais de remuneracdo praticados com a
contratada, caso seja identificada reducao nas referéncias de mercado, mediante termo aditivo devidamente
formalizado.

11.16. O valor global desta contratacdo esta estimado em R$ 24.000.000,00 (vinte e quatro milhdes de reais) pelo
periodo de 12 (doze) meses, a partir da adjudicacao.

11.17. A EAF se reserva ao direito de nao executar a totalidade do valor definido no contrato. A execucgao sera feita sob
demanda e de acordo com as necessidades de comunicac¢ao digital da EAF.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. A Proponente reconhece que a EAF é a titular exclusiva de todos os direitos de propriedade intelectual oriundos do
objeto contratado, incluindo, mas sem limitacao, os direitos autorais. Desta forma, a execuc¢ao do objeto contratado nao
Ihe confere quaisquer direitos sobre os mesmos, uma vez que o objeto contratado pertence exclusivamente a EAF e
apenas esta podera dispor deste da forma que lhe convir.

12.2. A Proponente expressamente cede e transfere, em favor da EAF, todo e qualquer direito relativo ou decorrente do
objeto contratado, cabendo apenas a EAF utiliza-los ou cedé-los a terceiros, de acordo com a sua livre conveniéncia, sem
a necessidade de qualquer pedido de aprovacao ou pagamento adicional.

12.3. As Partes reconhecem e concordam que a EAF ndo transfere a Proponente qualquer direito de propriedade
intelectual relativo ao objeto contratado anteriormente detidos por ela.

12.4. Fica vedado a Proponente agir ou assumir obrigacdes de quaisquer naturezas em nome da EAF, a utilizar-se da
marca e/ou nome e logotipo da EAF, ou ainda de valer-se de qualquer direito desta relacionado a propriedade intelectual,
a menos que expressamente autorizada, por escrito, pela EAF.

12.5 A Proponente garante a EAF o objeto contratado contra qualquer 6nus, garantia ou direito de terceiro que possa
impedir ou prejudicar a posse e 0 uso pela EAF, bem como que seu uso nao viola direitos de propriedade intelectual de



Pagi 10d
RFP - Request for Proposal agme 60 °

Solicitacao de Proposta para prestacao de
servicos de comunicagao institucional e
relagoes publicas e institucionais

Data 01/04/25

terceiros e que o objeto contratado ndo demanda qualquer licenca de uso de alguma propriedade intelectual da
Contratada ou de terceiros, seja de patente, desenho industrial, software ou outro direito. Caso a Contratada descumpra
essa garantia, cabera exclusivamente a ela assegurar a EAF que a ela tera a licenga de uso dessa propriedade intelectual,
durante todo o periodo de vida (til do objeto contratado, sem prejuizo dos direitos da EAF e decorrentes do
inadimplemento contratual.

12.6. Garantir que os direitos de propriedade intelectual, direitos de imagem e direitos autorais sobre os diversos pacotes
de trabalhos produzidos ao longo do Contrato pertencam a EAF e sua sucessora, incluindo toda a documentacao
preparada e submetida aos 6rgaos e entidades envolvidas, informacdes solicitadas, pareceres, modelos de dados
coletados e apresentados, bases de dados utilizadas, justificando os casos em que isto nao se aplicar, parcial ou
totalmente.

13. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. A Proponente devera possuir politica apropriada de protecao de dados em conformidade com as leis aplicaveis,
incluindo a Lei Geral de Protecao de dados Pessoais (Lei 13.709/2018) e assegurar que toda a informacao pessoal
coletada seja devidamente tratada.

14. CONFORMIDADE LEGAL/QUALIFICACAO

a) A PROPONENTE deve cumprir todas as leis, estatutos, portarias, ordens, regulamentos e diretivas estabelecidas
pelos governos Federal, Estadual ou Municipal, que sejam vinculativos e aplicaveis ao escopo contratado e que estejam
vigentes na data de assinatura do Contrato. A aplicacao de alteracdes as referidas exigéncias governamentais, apos
esta data, devera ser avaliada e negociada pelas Partes.

b) A PROPONENTE deve ter estabelecimento registrado no pais, comprovado mediante o envio do contrato social
registrado no Brasil.

c) As PROPONENTES devem comprovar na proposta técnica que possuem inscricao na Classificacao Nacional de
Atividades Econdmicas - CNAE compativel com seu objeto social, bem como que a contratacdo pretendida esta
compreendida no objeto social e no CNAE da PROPONENTE, mediante o envio do contrato social e do respectivo CNPJ
e da indicagao do CNAE entendido pela Proponente como adequado. Referida comprovacgao deve ser feita por meio de
cOpias de registros, documentos e comprovantes relacionados a classificacao de atividades, de forma clara, precisa e
objetiva. Qualquer falsificagcao, imprecisao ou omissao nas informacoes fornecidas pela PROPONENTE constituira
motivo para desclassificacao da PROPONENTE ou, se verificada posteriormente, violacao contratual, medidas judiciais
e eventuais perdas e danos.

d) Objetivando garantir a integridade e imparcialidade dos processos de compras, bem como a auséncia de conflitos
de interesse, a EAF informa que, é incompativel com a contratacao pretendida a participagao na presente concorréncia
de PROPONENTES adjudicadas pela EAF em processos anteriores que, por algum motivo, sejam conflitantes em relagao
ao presente Processo. A PROPONENTE reconhece que qualquer violacdo ao exposto podera resultar em



Pagi 1d
RFP - Request for Proposal agme 60 °

Solicitacao de Proposta para prestacao de
servicos de comunicagao institucional e
relagoes publicas e institucionais

Data 01/04/25

desclassificacado da PROPONENTE ou, se verificada posteriormente, violacao contratual, medidas judiciais e eventuais
perdas e danos.

e) A PROPONENTE deve comprovar na proposta técnica estar regular com o Fisco Federal, Estadual e Municipal,
mediante o envio das Certidoes dos respectivos 6rgaos.

“n

f) A comprovacao do atendimento dos itens “b”, ¢” e “e” devera ser feita de forma documental e a comprovacao dos

itens “a” e “d” de maneira declaratéria, em arquivo especifico denominado “conformidade legal”.

g) Os itens acima sao qualificatérios e poderao definir o prosseguimento da PROPONENTE no processo em questao.

15. INFORMAGOES GERAIS

a. Todo e qualquer eventual custo relacionado ao desenvolvimento desta RFP sera de inteira responsabilidade da
PROPONENTE, ndo tendo a EAF, em nenhuma circunstancia, responsabilidade sobre estes custos e/ou outros dele
decorrentes, direta ou indiretamente, bem como nao cabera nenhum tipo de ressarcimento ou reembolso pela EAF.

b. A EAF nao se obriga a contratar o objeto da presente RFP podendo desistir da contratacao a qualquer momento
sem qualquer justificativa.

C. A EAF se reserva ao direito de modificar as condicoes gerais descritas nesta RFP, nos eventuais documentos
futuros de RFP e Contrato, entre outros

d. A EAF podera, a qualquer momento e por qualquer motivo,-suspender, interromper, invalidar, encerrar ou revogar
a RFP, sem que caiba aos Proponentes indenizacao e/ou ressarcimento de qualquer espécie e a qualquer titulo.

e. Sera permitida a contratacdo de terceiros para a prestacdo dos servicos objeto da RFP, mediante autorizacao
prévia da Contratante, porém a obrigacao e responsabilidade pelos prazos e qualidade do servico prestado sera sempre
da parte da Contratada, que devera garantir que qualquer terceiro siga todas as regras determinadas pelas partes,
observadas todas as disposicoes contratuais.

f. Caso a Proponente tenha conhecimento de eventual conflito de interesses, devera reportar na respectiva proposta
(para avalicao pela area de Compliance da EAF antes da contratacdo) ou declinar da presente RFP.

g. Ao participar da RFP, o(a) Proponente declara que:

. Esta de acordo com todos os termos e anexos da presente RFP, inclusive, mas sem se limitar aos termos da
minuta do contrato;

. Nao possui direito adquirido a contratacao, sendo facultado a EAF o exercicio da prerrogativa de suspender,
interromper, invalidar ou revogar a RFP;

° Ainda que apresente a melhor proposta, nao possui direito adquirido a contratacao;

. Nao ha qualquer conflito de interesse na sua participacao a presente concorréncia;
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. Esta ciente de que a inobservancia de uma ou mais exigéncias aqui previstas, podera ensejar sua desclassificacao.
. Tem pleno conhecimento do contelido desta RFP e aceita, incondicionalmente, os seus termos, vedadas

alegacdes posteriores de desconhecimento ou discordancia de suas clausulas ou condi¢ées, bem como das normas
regulamentares pertinentes.

h) A eventual adjudicacao do objeto ao Proponente no presente processo de concorréncia, tem funcao unicamente
classificatoria, que deve ser observada pela EAF, se optar pela celebracao do contrato.

i) A assinatura do contrato estad condicionada a adjudicacdo da Proponente, contudo, a adjudicacao nao lhe
confere direito a efetiva contratacao e, consequente, a assinatura do contrato, podendo a EAF decidir pela revogacao
do processo/nao celebracao do contrato, por conveniéncia e oportunidade ou em decorréncia de alteracoes nas

politicas plblicas relacionadas ao escopo do Edital n° 01/2021/ANATEL, sem que caiba ao adjudicado qualquer direito
a indenizag¢ao e/ou reclamacgao de qualquer natureza.

16. DATA PARA ENVIO DE DUVIDAS SOBRE ESTA RFP:

Sera definida pela area de Compras da EAF conforme e-mail de abertura e publicacdo da RFP.

17. GESTOR DO CONTRATO

Nome: VENCESLAU BORLINA FILHO - GERENTE DE COMUNICAGAO

18. COMPRADOR RESPONSAVEL

Nome: Valter Alves
Celular: (11) 94235 - 2169
E-mail: valter.alves@eaf.org.br

19. CRONOGRAMA ESTIMADO

Processo EAF_25_027 - Comunicacao Institucional e Relacées Publicas e Institucionais

ESTIMATIVA DE DATAS HORARIO

DATAINICIO DATAFIM MAXIMO RESPONSAVE:
Publicagdo RFP ao mercado 17/04/2025 17/04/2025 16:00 Compras/EAF
Envio de duvidas a EAF 22/04/2025 24/04/2025 18:00 Fornecedor
Envio de respostas ao fornecedor 29/04/2025 29/04/2025 18:00 Compras/EAF
Envio de propostas técnica e comercial a EAF 29/04/2025 05/05/2025 14:00 Fornecedor
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20. INDICAGAO DE CENTRO DE CUSTO PARA O PROCESSO

Centro de Custo para contabilizar o processo em referéncia 21001
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ANEXO |

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1.1 Estratégia de Comunicacdo
1.1.1 Avaliagdo da Percepc¢ao de Imagem

Descritivo: Planejamento e execucdo de estudo ou levantamento para avaliacdo de percepcdo de imagem do
CONTRATANTE pelos seus publicos de relacionamento, bem como para identificagdo de temas sensiveis e de
tendéncias. A avaliacdo serd realizada a partir de briefing com o CONTRATANTE e as entrevistas regionais devem,
preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito Federal. Devem ser realizadas atividades para:
selecdo de entrevistados, elaboracdo de roteiro de entrevistas, realizacdo de entrevistas, consolidacdo de
informacgdes e andlise de dados e resultados.

Entregas:

- Relatdrio do estudo ou levantamento, contendo analise do briefing, detalhamento da proposta, lista dos
entrevistados, roteiro das entrevistas.

- Entrevistas gravadas em audio e transcritas.

- Relatdrio com a consolidacdo das informacgdes levantadas e a andlise dos dados e resultados, contemplando
diagndsticos e recomendagdes, se for o caso.

- Apresentacdo ao CONTRATANTE sobre a percepc¢do de sua imagem ou dos temas de sua atuagao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Acuidade demonstrada na analise do briefing.

- Adequacgdo da proposta e dos entrevistados selecionados.

- Pertinéncia do roteiro de entrevistas.

- Consisténcia da analise dos resultados.

- Assertividade das conclusdes.

- Exequibilidade das recomendacdes.

- Organizacdo, clareza e objetividade das informagdes e dados apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
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- Quantidade de entrevistas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa — Regional

Até 100 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 20 dias Uuteis.

Baixa — Nacional

Até 30 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uuteis.

Média — Regional

Até 300 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 40 dias Uuteis.

Média — Nacional

Até 60 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.

Alta — Regional

Até 500 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.

Alta - Nacional

Até 90 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.

1.1.2 Mapa de Influenciadores

Descritivo: Identificacdo, quantificacdo e qualificacdo de jornalistas e outros formadores de opinido (como as
liderancas locais) que influenciam as percepg¢des do cidaddo por meio da divulgacdo de informacgbes sobre a

CONTRATANTE e suas tematicas.

Entregas: Planilha contendo relagdo dos formadores de opinido, com nome do influenciador, seu perfil, histérico
profissional, sintese de seu posicionamento e os assuntos sensiveis aos quais esta relacionado, canais e veiculos
de comunicagdo (on-line e off-line) que atua podendo ser de sua autoria ou de terceiros, com as respectivas
estatisticas de audiéncia e recomenda¢des de a¢do de relacionamento e de distribuicdo de informagdo

personalizada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia da indicacgdo dos influenciadores em relagdo ao CONTRATANTE e suas tematicas.
- Qualidade da apresentacdo das informacdes, quanto a organizagao, clareza e objetividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de influenciadores mapeados.

- Prazo de entrega.

Complexidade:
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Baixa — Regional Até 300 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.
Baixa — Nacional Até 50 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 10 dias uteis.
Média — Regional De 301 a 600 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 30 dias uteis.
Média — Nacional De 51 a 100 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.
Alta — Regional De 601 a 1.000 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.
Alta — Nacional De 101 a 200 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.1.3 Diagndstico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informagdes e andlise do ambiente e dos cendrios internos e externos do
CONTRATANTE e de suas tematicas que subsidiard o plano de acdo de comunicacdo institucional da EAF,
contemplando:

- Identificacdo de publicos internos e externos relevantes para a EAF em relagdo as suas tematicas.

- Planejamento e realizacdo de entrevistas exploratdrias de imersdo, presenciais, gravadas em daudio e
transcritas, com os publicos identificados.

- Realizagdo de benchmarking junto a 6rgdos/entidades que atuem de forma exemplar.

- Levantamento de informacgGes sobre o CONTRATANTE e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros,
websites, estudos académicos, publicagdes de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras.

- Levantamento de insumos relevantes relacionados ao CONTRATANTE, tais como missao, visdo de futuro, matriz
swot (pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidade).

- Definigdo dos objetivos da comunicagdo institucional do CONTRATANTE em suas temdticas de atuagdo.

- Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicagao institucional do CONTRATANTE em suas
tematicas de atuagao.

- Indicagdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessdrias para o sucesso da atuagdao em
comunicagao institucional do CONTRATANTE.

Entregas:

- Relatdrio com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais informacdes
identificadas em outras fontes.

- Relatério analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do CONTRATANTE e ameagas e
oportunidades).

- Relatdrio com a estratégia proposta na matriz estratégica.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e consisténcia do diagndstico.

- Confiabilidade das fontes pesquisadas.

- Qualidade da apresentacdo das informacgdes dos relatdrios.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de entrevistas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.
Média Até 50 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.
Alta Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 35 dias Uteis.

1.14 Plano Estratégico de Comunicagao Institucional

Descritivo: Plano estratégico de comunicagdo institucional do CONTRATANTE, baseado no diagndstico e na
matriz estratégica, abrangendo os seguintes pontos:

- Definigdo dos objetivos estratégicos do plano.

- Proposicdo e validagdo das mensagens-chave a serem transmitidas pela EAF junto a seus publicos.

- Proposi¢do e validagao de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da instituicdo que poderdo
representd-la formalmente; dos temas a serem abordados pelos porta-vozes; da abrangéncia das informagoes a
serem repassadas e das formas de aplicacdo das mensagens-chave.

- Recomendacdo de a¢les e eventos com vistas a atingir os objetivos do CONTRATANTE.

- Recomendacao de treinamento de porta-vozes e indicagdao do escopo do treinamento.

- Cronograma de realizacdo das acdes propostas.

Entregas: Plano estratégico de comunicacdo institucional do CONTRATANTE, nas versGes impressa e digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes da EAF;

- Abrangéncia e sua aplicabilidade.

- Qualidade da apresenta¢ao das informagdes nos documentos.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.2 Assessoria de Imprensa

1.2.1 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagao

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, com periodo de
execucdo mensal, no atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitacdes de veiculos de
comunicac¢do nacionais, regionais e internacionais. Inclui as seguintes atividades:

- Atendimento telefonico, por e-mail ou por outros meios eletrénicos.

- Atendimento presencial.

- Consulta a fontes.

- Elaboracdo de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteudos.
- Envio de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteudos;

- Atualizacdo do mailing a partir do contato realizado.

Entregas: Relatérios mensais da quantidade de solicitagdes atendidas, com identificagdo dos veiculos de
comunicacao e dos jornalistas solicitantes, o teor de cada demanda e respectiva resposta.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Alinhamento da resposta ao posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as mensagens-chave do
CONTRATANTE.

- Amplitude das informacgdes repassadas.

- Comparativo entre o relatdrio mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no mesmo
periodo.

Caracteristicas _consideradas na_classificacio da complexidade: Perfil das equipes (formagdo académica,
qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Baixa Profissional de Comunicag¢do Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo) com, no minimo, 1 ano de experiéncia na drea de Comunicacdo, com atuac¢do em clis/
empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagao de textos e de
softwares usados para gera¢do de mailing e divulgacdo. Habilidade na apuragao de informacgdes,
elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizagao de follow-up com jornalistas.
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Média Profissional de Comunicag¢do Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da

Educacdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de Comunica¢do, com atuagdo em
assessorias de 6rgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicacdo, e atuagdo
como analista em 6rgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente. Conhecimento
técnico das ferramentas disponiveis para redacao de textos e de softwares usados para geracao
de mailing e divulgacdo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educagdo), com, no minimo, 8 anos de atuacdo em assessorias de imprensa de érgaos publicos,
agéncias, empresas ou em veiculos de comunicag¢do de abrangéncia nacional, ou ter atuado como
gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia.
Experiéncia em administracdo e coordenacdo das atividades de Comunicacdo, redacdo e edigdo
de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como:
definir divulgacGes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela
consolidacdo e apresentacdo de relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.
Altissima | Profissional de Comunicagcdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educagdo), com, no minimo, 10 anos de atuacdo em d&rgdos publicos/agéncias/empresas ou
veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de
assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em érgdo publico,
agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e
habilidades para elaboracdo de proposta de trabalho de Comunicacdo e de orcamentos, definicao
e implantacdo de planejamentos, projetos de Comunicac¢ao, formulacdo de politicas e estratégias
de Comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido, conducdo de media training e
gestdo de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execug¢do das agbes do
planejamento de Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execugao continuada mensal.

1.2.2 Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagao

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, com periodo de
execucdo mensal, na realizacdo de contatos proativos para articulagdo com veiculos de comunicagdo - nacionais,
regionais e internacionais -, com o objetivo de gerar pautas de interesse, divulgar acGes e promover a imagem
institucional do CONTRATANTE, incluindo as seguintes atividades:

- Contatos telefonicos, por e-mail ou por outros meios eletrénicos.
- Contatos presenciais.

- Envio de press-releases, notas e outros conteldos.

- Atualizacao do mailing a partir do contato realizado.

Entregas: Relatérios mensais com as quantidades das pautas geradas, os respectivos temas e conteldos e os
dados dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas responsaveis pelas matérias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.

- Relevancia do veiculo de comunicacdo e do profissional de midia contatado, em termos do alcance de publico
e do seu potencial como formador de opinido.

- Espaco editorial obtido (midia espontanea).

- Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas do CONTRATANTE.

- Comparativo entre o relatdrio mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no mesmo
periodo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes (formacdo académica,
qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Baixa Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo), com, no minimo, 1 ano de experiéncia na area de Comunica¢do, com atua¢do em
agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacio de textos
e de softwares usados para geracao de mailing e divulgacdo. Habilidade na apuracdo de
informacoes, elaboracdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizacao de follow-up com
jornalistas.

Média Profissional de Comunicag¢do Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educagdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de Comunica¢do, com atuagdo em
assessorias de 6rgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo
como analista em drgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente. Conhecimento
técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragao
de mailing e divulgagdo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educagdo), com, no minimo, 8 anos de atuagdo em assessorias de imprensa de 6rgdos publicos,
agéncias, empresas ou em veiculos de comunicag¢do de abrangéncia nacional, ou ter atuado como
gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia.
Experiéncia em administracdo e coordenacdo das atividades de Comunicacdo, redacdo e edi¢do
de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como:
definir divulgacGes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela
consolidagdo e apresentacdo de relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.
Altissima | Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo), com, no minimo, 10 anos de atuacdo em dérgdos publicos/agéncias/empresas ou
veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de
assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em érgao publico,
agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e
habilidades para elaboragao de proposta de trabalho de comunicag¢do e de or¢gamentos, defini¢ao
e implantagdo de planejamentos, projetos de comunica¢do, formulagao de politicas e estratégias
de comunicacdo e de relacionamento com formadores de opinido, condugao de media training e
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gestdo de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execuc¢do das acbes do
planejamento de comunicacdo. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

1.2.3 Entrevista Coletiva

Descritivo: Organizacdo e realizacdo de entrevista coletiva para porta-vozes no ambito do CONTRATANTE junto
a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de comunicagdo. As atividades incluem:

- Reunido de briefing com o CONTRATANTE.

- Planejamento, preparacdo e redacao do conteldo que sera divulgado e dos documentos que serdo entregues.
- Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes.

- Selecdo de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistematica e execucdo de credenciamento dos participantes.

- Averiguacdo do local de realizagdo do encontro.

- Supervisdo e operacdo da coletiva (recepgdo dos convidados, organizacdo da ordem de perguntas, triagem,
mediagao e registro).

- Levantamento e analise da repercussao da coletiva.

Entregas:
- Briefing, conteudos divulgados e documentos entregues, documentagao da coletiva.
- Mailing dos jornalistas convidados, relatérios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos

resultados obtidos na midia espontanea, a partir da realizagdo da coletiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo do planejamento e da operacdo do evento; eficacia da preparacdo dos porta-vozes em relagcdo as
perguntas feitas pelos jornalistas.

- Repercussao da coletiva na imprensa e os resultados obtidos em midia espontanea.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de jornalistas convidados, amplitude da coletiva (local, regional, nacional).
- Prazo para realizagao.

Complexidade:

Baixa Até 10 jornalistas convidados para coletiva local, com antecedéncia de até 1 dia.
Média Até 30 jornalistas convidados para coletiva regional, com antecedéncia de até 3 dias.
Alta Até 50 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 5 dias.
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Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.24 Entrevista Coletiva em Ambiente Digital
Descritivo: A atividade compreende as seguintes ac¢oes:

- Organizacdo e realizacdo de hangouts e transmissdes com streaming ao vivo, com levantamento de
influenciadores digitais a serem convidados.

- Defini¢cdo de moderador.

- Preparacgdo técnica para realizacdo.

- Coletanea de perguntas.

- Analise de dados coletados e repercussao da divulgacao.

Entregas: Relatério com o resumo do evento, nimero de acessos e resultados alcangados, além de DVD (ou outra
midia) com gravacdo da entrevista.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacado dos influenciadores digitais indicados em relacdo ao tema do evento.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.

1.25 Planejamento de Presstrip / Tour

Descritivo: Identificacdo de oportunidade para trabalho direcionado a jornalistas-alvo, que facam a cobertura de
imprensa de area de interesse da EAF. O planejamento de uma presstrip deve apontar os perfis dos jornalistas,
considerando a relevancia do convidado a partir de dados pessoais e do veiculo a que esta ligado. Também deve
avaliar a pertinéncia do convite para a viagem em fun¢do da temdtica e dos objetivos estabelecidos no
planejamento estratégico do CONTRATANTE.

Entregas: Planejamento de viagem, com sugestao de tema, detalhamento das atividades sugeridas para cada dia
de viagem e indicacdo da lista completa de convidados. O planejamento deve prever sugestdes de hotéis,
restaurantes e passeios. O material deve conter informa¢Ges sobre a viagem, pré-requisitos e condi¢Oes
especiais, como vistos, vacinas, necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras
variaveis. Também deve conter previsdao orgamentaria e recomenda¢dao de equipe técnica necessaria para
acompanhamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.
- Adequacao do planejamento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.
- A precisao do detalhamento do roteiro de viagem e adequacado da selecdo de jornalistas convidados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados e duracdo
da atividade

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

1.2.6 Acompanhamento de Presstrip / Tour

Descritivo: Designacdo de equipes para coordenar atividades e acompanhar viagens de até 5 jornalistas
convidados, conforme planejamento previamente aprovado.

Entregas: Relatério de cobertura com a descrigao das atividades realizadas em cada dia da viagem, apresentagao
e analise das percepcdes dos convidados, identificadas por meio de questionario de entrevista ou pesquisa,

contemplando fotos e/ou videos de registro das visitas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Comparacao entre o relatério de atividades e o planejamento da viagem, para verificar se os resultados obtidos
com a iniciativa foram os esperados.

- Analise do feedback dos convidados.

- Verificacdo e andlise de espacos editoriais (midia espontanea) relacionados a promocéo da presstrip/tour.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Dura¢do da viagem.

Complexidade:

Baixa Viagem com duracao de 2 dias.
Média Viagem com duracao de 3 dias.
Alta Viagem com duragao de 6 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

13 Treinamento
13.1 Planejamento e Execucdo de Media Training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentacdo de perfil
dos veiculos de comunicagdo e de jornalistas de diferentes midias, orientagdes e procedimentos para o contato
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adequado com jornalistas, havendo, se necessdrio, acompanhamento de fonoaudidlogo, atividades praticas, por
meio da simulacdo de entrevistas, andlise e avaliagdo conjunta da postura dos participantes em situacdes
diversas, simulacdo de entrevistas com gravacao de videos, analise de performance com identificacdo e definicdo
de responsabilidades do grau de autonomia de cada um dos porta-vozes, em relacdo as tematicas relacionadas
ao CONTRATANTE.

Entregas: Planejamento e estruturacdo do media training e relatérios de avaliagdo com informacdes relativas ao
evento e ao desempenho de cada participante, acompanhado dos DVDs com gravagGes realizadas no decorrer

do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores.

- Relevancia das informacgdes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulacdes realizadas no treinamento com as situacdes reais vivenciadas
pelo CONTRATANTE.

- Avaliacdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de comunicagdo (Eletrénicos: TV, e
Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).
- Carga hordaria do treinamento.

Complexidade:

Baixa Treinamento de 1 porta-voz para os meios TV e Impressos.

Carga hordéria de até 4 horas.

Média Treinamento de 2 a 3porta-vozes para os meios TV, Radio e Impressos.

Carga hordéria de até 5 horas.

Alta Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio, Impressos e Digitais, com
acompanhamento de fonoaudidlogo.

Carga horéria de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 10 dias apds o treinamento.

1.3.2 Media Training em Situagoes de Crise

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situagao de crise. O treinamento
deve propor situa¢gdes em que o participante deve fazer declaragdes sobre temas da crise em questdo. As
orientagdes e procedimentos para o contato com jornalistas — ensinados durante o treinamento - serdo
colocados em pratica em simulacbes de entrevistas devidamente documentadas (gravacdo de audio e/ou video).
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Durante a performance dos executivos, os instrutores fardo sugestdes de corre¢do de postura e/ou ajuste de
discurso, havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudidlogo.

Entregas: Planejamento e estruturacdao do media training e relatdrios de avaliacdo com informacdes relativas ao
evento e ao desempenho de cada participante, acompanhado dos DVDs com gravagGes realizadas no decorrer
do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Desempenho dos instrutores; consisténcia e alinhamento do programa e roteiro de treinamento com os
dispositivos preventivos de crise (manuais, perguntas e respostas, fluxogramas); relevancia das informacées

repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulacdes realizadas no treinamento com as situacdes reais de crise.
- Avaliacdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes.
- Tipo do treinamento (entrevista coletiva, entrevista exclusiva, quebra-queixo, debate, oitiva, entre outros) com
base nos meios de comunicag¢do (Eletronicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-

line/sociais).

- Carga hordria do treinamento.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

Treinamento de 1 porta-voz.

Meios de comunicagdo: TV e Impressos.

Carga hordria minima de até 4 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias apés o treinamento.

Média

Treinamento de até 4 porta-vozes.

Meios de comunicac¢do: TV, Radio e Impressos.

Carga hordria minima de 4 horas e maxima de 6 horas.
Prazo de entrega: Até 10 dias apds o treinamento.

Alta

Treinamento de até 4 porta-vozes.

Meios de comunicacdo: TV, Radio, Impressos e Digitais, com acompanhamento de fonoaudidlogo.
Carga hordria minima de 5 horas e maxima de 8 horas.

Prazo de entrega: Até 15 dias apds o treinamento.

1.3.3

Treinamento para Apresentacoes
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Descritivo: Capacitacdo de 01 porta-voz em tema especifico para realizacao de apresentagdes diversas, incluindo
audiéncias publicas, palestras, exposicdes sobre planos, a¢des e resultados de programas e projetos, campanhas,
entre outras. As atividades incluem:

- Definicdo do direcionamento do discurso no contexto politico, com indicacdo das mensagens pertinentes aos
publicos-alvo das apresentacgdes.

- Simulacdo da performance para treinamento de liderancas e defesa de posicionamento institucional em
ambiente contraditdrio, como audiéncias publicas e comissées do Congresso Nacional.

- Laboratdrio de fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de aprimorar a dic¢do, a postura e
o discurso.

Entregas:
- Relatdrio com o roteiro do treinamento.
- Avaliacdo do desempenho do participante.

- Recomendacodes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Pertinéncia do roteiro, das especificidades e das atividades propostas para o treinamento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Carga horaria.

Complexidade:

Baixa Treinamento de até 3 horas.
Média Treinamento acima de 3 e até 5 horas.
Alta Treinamento acima de 5 e de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds o treinamento.

1.3.4 Workshops [/ Semindrios para Jornalistas

Descritivo: Idealizacdo, organizacdo e realizacdo de evento para familiarizacdo de jornalistas com temas de
atuacdo do CONTRATANTE. O objetivo central é fazer com que os profissionais de imprensa tenham a
oportunidade de aprofundar seus conhecimentos sobre determinado tema, influenciando positivamente na
redacdo de matérias. Os temas poderdo ser apresentados por técnicos ou especialistas do setor, ligados ao
CONTRATANTE, ao mercado ou a academia.

Entregas: Planejamento da atividade, incluindo lista de participantes e convidados, indicacdo dos beneficios e
ganhos para o CONTRATANTE, com a realizagao da atividade e relatdrio de avaliagao do evento.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo da proposta e formatacdo do evento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.
- Relevancia dos resultados alcangados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Numero de jornalistas convidados.

- Quantidade de atores externos mobilizados (palestrantes, especialistas, educadores, pensadores e/ou
empresarios do setor, fornecedores etc).

- Prazo de entrega do relatério.

Complexidade:

Baixa Até 20 jornalistas convidados.

Evento com até 5 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 5 dias.
Média Acima de 20 e até 30 jornalistas convidados.

Evento com até 7 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 7 dias.
Alta Acima de 30 e até 50 jornalistas convidados.

Evento com até 10 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias.

1.4 Monitoramento e Analise

14.1 Monitoramento de Conteido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias

Descritivo: Acompanhamento de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana) da imagem da EAF e de suas
tematicas em redes sociais, blogs e portais de noticias. O monitoramento deve indicar a repercussdo, a
reputacdo, a evolucdo de sentimento, os principais influenciadores e demais informacgdes estratégicas para a
tomada de decisdo. Situacbes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume de men¢des devem ser
alertadas, especialmente aquelas que possam gerar crise. A andlise deve identificar as razdes do alto volume de
mencdes, e ndo conter apenas numeros, ou seja, explicar as razdes pela qual determinado tema estd com
enfoque positivo ou negativo, o que esta gerando esse efeito e fornecer exemplos de posts e noticias que
comprovem essa explicagao.

Entregas:
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- Relatdrio didrio as 7h por e-mail a ser definido pelo CONTRATANTE. Deve trazer um resumo dos fatos do dia
anterior (assuntos de maior relevancia, positiva ou negativa), tendéncias de temas relevantes para o dia e temas
com potencial para continuar na pauta (por exemplo, tema que esteja repercutindo nas redes sociais).

- Relatdrio didrio entre 12h e 14h por e-mail a ser definido pelo CONTRATANTE. Deve trazer os temas de mais
repercussao no dia. O cumprimento desse horario possibilita que o cliente tenha tempo de agir no prdéprio dia.
- Alertas por e-mail a ser definido pelo CONTRATANTE — Organizar uma régua de corte de crise (por volume de
mengdes) e avaliar o que merece ou nao ser alertado. Alertar também para temas positivos, ou seja, assuntos
gue venham repercutindo em alta escala, positivamente para a EAF.

- Relatdrio semanal em arquivo de apresentacdo em dia e horario a ser definido pelo CONTRATANTE. Recorte
com uma visdo geral dos principais temas e o que mais repercutiu, positiva e negativamente, entre os itens
monitorados. Deve ter conteldo direto e objetivo, resumindo de forma clara as ocorréncias da semana.

- Relatdrio de fim de semana por e-mail a ser definido pelo CONTRATANTE - Entre 12h e 14h do sdbado, domingo
e feriado - um consolidado com as principais informacgdes do dia, seguindo os mesmos parametros do relatério
diario, sendo um para cada dia.

- Relatério mensal em arquivo de apresentagdo (quinto dia util apds o encerramento do més). Consolidado
objetivo das informacdes e analise macro do ocorrido no més.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Qualidade das analises.
- Consisténcia, relevancia e tempestividade dos alertas apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de mengdes.

Complexidade:

Baixa Monitoramento de 1 a 10 mil menc¢des/més.
Média Monitoramento de 10.001 a 50 mil mengdes/més.
Alta Monitoramento de 50.001 a 100 mil men¢&es/més.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.2 Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Descritivo: Sintese analitica diaria do conteido monitorado em jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de

noticias, com alertas sobre temas que oferecam oportunidades ou riscos de comunicacdo a imagem do
CONTRATANTE e recomendacdes de medidas a serem adotadas.

Entregas:
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- 02 relatérios eletrénicos didrios, enviados por correio eletronico para lista de e-mails definidos pelo
CONTRATANTE. O primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30. O segundo relatério até as 16h, inclusive nos
finais de semana e feriados.

- Alertas — mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto e de interesse do
CONTRATANTE, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatérios.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Atendimento dos prazos estipulados com tolerancia de até 30 minutos.
- Qualidade das analises.

- Relevancia e coeréncia dos alertas efetuados.

- Aderéncia aos temas do CONTRATANTE.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de circulagdo (nacional, regional ou internacional).
- Quantidade de veiculos monitorados.

Complexidade:

Baixa — Nacional e Regional De 1 a 30 veiculos monitorados.
Média — Nacional e Regional De 31 a 50 veiculos monitorados.
Alta — Nacional e Regional De 51 a 80 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Mensal.

14.3 Auditoria de Imagem

Descritivo: Auditoria mensal de exposi¢do da EAF e de suas tematicas a partir de andlise quantitativa e qualitativa
da sua presenca nos meios de comunica¢do monitorados (jornais, revistas, portais de noticias, TV, radio, blogs e
redes sociais). A auditoria devera apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de
veiculo e impacto para a imagem do CONTRATANTE.

Entregas: Relatério analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentacdo presencial, da forma como os
publicos estratégicos os meios/veiculos de comunicacdo monitorados constroem a imagem do CONTRATANTE e
de suas tematicas, os atributos positivos e negativos e as principais percepcées sobre sua atuagdo. O relatério
deve ser entregue na forma impressa e em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia das andlises quantitativas e qualitativas.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Mensal.

1.4.4 Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias

Descritivo: Clipping diario de conteldo noticioso, relacionado a temas de interesse do CONTRATANTE e de suas
tematicas, a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado em até 10 jornais e/ou revistas de
circulagdo/relevancia nacional, em até 50 veiculos regionais e até 100 portais de noticias de relevancia nacional
e/ou regional.

Entregas: 01 boletim eletronico didrio com os contelddos noticiosos identificados, enviado por correio eletrénico
até as 7h30, para lista de e-mails definidos pelo CONTRATANTE.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia do monitoramento.
- Aderéncia aos temas de interesse da EAF.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.5 Clipping Nacional - TV

Descritivo: Clipping de conteldo noticioso, relacionado a temas de interesse da EAF, a partir da definicdo de
palavras-chave, veiculado em até 10 emissoras de TV aberta e TV fechada, conforme lista a ser definida pelo
CONTRATANTE.

Entregas: 03 boletins eletronicos diarios com os contelddos noticiosos identificados, enviados por correio
eletronico para lista de e-mails definidos pela EAF. O primeiro boletim devera ser enviado até as 9h30 (conteudo
monitorado a partir de 20h30 do dia anterior até as 8h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 14h30
(conteudo monitorado a partir de 8h30 até as 13h30). O terceiro boletim até as 21h30 (conteddo monitorado a
partir de 13h30 até as 20h30). Os horarios de entrega dos boletins poderdo sofrer alteracdo de acordo com a
grade de programacdo das emissoras.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Abrangéncia do monitoramento.
- Aderéncia aos temas de interesse da EAF.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.6 Clipping Nacional - Radio

Descritivo: Clipping de contelddo noticioso, relacionado a temas de interesse do CONTRATANTE, a partir da
definicdo de palavras-chave, veiculado em até 100 emissoras de radio, conforme lista a ser definida pelo
CONTRATANTE.

Entregas: 02 boletins eletronicos diarios com os conteldos noticiosos identificados, enviados por correio
eletronico para lista de e-mails definidos pela EAF. O primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30 (conteudo
monitorado a partir de 18h do dia anterior até as 7h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 18h (contetdo
monitorado a partir de 7h30 até as 17h30).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Abrangéncia do monitoramento.
- Aderéncia aos temas de interesse da EAF.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.5 Producdo de Contetdos

15.1 Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Elaboracdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico interno ou
externo, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de érgdos publicos nas diversas esferas
e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como relatérios e outros documentos
governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagdes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas
e outros conteldos e publicagdes impressos ou eletronicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como
press-releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position
paper), briefing, livro branco, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicacdes e/ou
apresentacdes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregas: Texto produzido e revisado com indica¢do das fontes consultadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.
- Adogdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada pelo
CONTRATANTE.

- Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislacao.
- Confiabilidade das fontes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de texto e conteudo.
- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuracdo.

- Quantidade de laudas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Texto original, com conteudo factual.

Formulado a partir de informacdes obtidas com até 2 fontes.

Sem necessidade de consultas externas.

Até 2 laudas.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média Texto original, com conteldo factual e analitico.

Formulado a partir de informagdes obtidas em consulta a 3 ou 4 fontes.

Podendo ocorrer pesquisa complementar para incorporagao de conteldos ndo
fornecidos.

De 3 a 5 laudas.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Alta Texto original, com conteldo factual e analitico.

Formulado a partir de informacg&es obtidas em consulta a 5 ou mais fontes.
Recomendacgdes: comparacao e checagem entre informacgdes divergentes; entrevistas
com especialistas em determinado assunto ou com conhecimento especializado em
determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional padrédo e, ainda,
a possibilidade de consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas.

De 6 a 10 laudas.

Prazo de entrega: Até 7 dias Uteis.

1.5.2 Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa
Descritivo: Edi¢cdo de textos elaborados ou origindrios de fontes oficiais.

Entregas: Texto editado.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizacdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica apontada pelo
CONTRATANTE.

- Observancia das normas de corregao ortografica e a legislagao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

1.5.3 Fotografia

Descritivo: Producdo de fotos de interesse do CONTRATANTE, para utilizagdo junto aos publicos externo e/ou
interno.

Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolucdo, e relatério com descricdo do material produzido e dos
direitos de uso. Devera ser observada a legislacdo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessao de

imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial das fotografias.
- Alinhamento das temdaticas com o briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de produgao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Produgdo com duragdo de até 4 horas.
Prazo de entrega: Até 1 hora apds a producao.

Média Produgao com duragao acima de 4 horas e até 6 horas.
Prazo de entrega: Até 2 horas apds a produgao.

Alta Produgao com duragao acima de 6 horas e até 8 horas.
Prazo de entrega: Até 4 horas apds a produgao.
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154 Reportagem em Video (Video Release)

Descritivo: Video reportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicdao do material
bruto é feita a partir de roteiro criado para a realizacdo do video. Os personagens e profissionais envolvidos
devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe
necessdria para a produgdo do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video em alta resolugao
(HD) para uso em internet, cdpia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacao.

- Equipe utilizada na producao.

- Servicos complementares de pds-producao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa 1 dia de captagdo e produgado.

Equipe composta de 1 repdrter, 1 camera, 1 assistente.

Pés-producdo restrita a edicdo do material captado.

Prazo de Entrega: Até 2 dias Uteis apds a captacdo.

Média Até 2 dias de captacdo e producgdo.

Equipe composta de 1 repdrter, 1 cdmera, 1 produtor, 2 assistentes.
Pés-producdo com edicdo do material captado e sonorizagao.

Prazo de Entrega: Até 5 dias Uteis apds encerrada a captagao.

Alta De 2 a 5 dias de captacgado e producao.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 2
assistentes, 1 especialista em computacdo grafica.

Pés-producdo com edicdo do material captado, sonorizagdo e computagao grafica.
Prazo de Entrega: Até 10 dias Uteis apds encerrada a captacgao.

1.5.5 Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Digitais

Descritivo: Video para captagao de um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado a partir de briefing
e pauta previamente aprovados. A edi¢cdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pela EAF. Os
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personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo
deverd prever a equipe necessaria para a producao do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pela EAF, arquivo de video em alta resolucdo (HD) para
uso em internet, cdpia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacdo e producao.

- Quantidade de depoimentos.

- Equipe utilizada na producdo e servigos complementares de pés-producao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa 1 dia de captacdo e producao.

Gravagao de até 2 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto.

Equipe composta de 1 repdrter, 1 camera, 1 assistente.

P&s-produgao restrita a edicdao do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captagdo.

Média Até 2 dias de captagdo e produgdo.

Gravacdo de até 5 depoimentos com duracdo individual de até 1 minuto.

Equipe composta de 1 repdrter, 1 cdmera, 1 produtor, 2 assistentes.
Pés-producdo com edicdo do material captado e sonorizagao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis ap6ds a captagdo.

Alta De 2 dias a 5 dias de captagdo e producao.

Gravacdo acima de 5 até 10 depoimentos com duracdo individual de até 1 minuto.
Equipe composta 1 diretor de fotografia, 1 repérter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 2
assistentes, 1 especialista em computacdo grafica.

Pés-producdo com edicdo do material captado, sonorizagdo e computagao grafica.
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captacao.

1.5.6 Producgdo de Audiovisual para Banco de Midia

Descritivo: Produgdo de material audiovisual (fotos e clipes de imagem) para ilustragdo e alimenta¢do de banco
de midia sobre temas relevantes do CONTRATANTE, sendo passivel de viagem. O custo de deslocamento sera de
responsabilidade do contratante.
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Entregas: arquivos brutos ou editados de fotos e videos em nuvem ou hd externo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes (qualificacdo, experiéncia e
profissional) e periodo de captacdo.

Complexidade:

Producdo de fotos e videos ao longo de até 7 dias, excluindo deslocamento, por profissional
fotografico ou videomaker para producgdo de fotos e videos de temas relacionados a industria, com,

Média L A ~ . ,

no minimo, 5 anos de experiéncia em captacdo e edi¢do de foto e video.

Prazo de Entrega: até 10 dias Uteis apds a captacao

Producdo de fotos e videos ao longo de até 15 dias, excluindo deslocamento, por profissional
Alta fotografico ou videomaker para producdo de fotos e videos de temas relacionados a industria, com,

no minimo, 5 anos de experiéncia em captacdo e edicdo de foto e video.
Prazo de Entrega: até 20 dias Uteis apds a captacdo

1.5.7 Boletins em dudio para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Sociais

Descritivo: Captacdo e edicdo de dudio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O dudio poderd ser
disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de radio. O custo deve prever repdrter, equipe técnica e
ferramenta de distribuicao.

Entregas: Arquivo de dudio editado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do dudio em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Minutos editados.

Complexidade:

Baixa Até 1 minuto.
Média Acima de 1 e até 3 minutos.
Alta Acima de 3 e até 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 1 dia util apds a producdo.

1.5.8 Projeto Editorial
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Descritivo: Elaboragdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial (revista, jornal,
entre outros). Definicdo das caracteristicas do produto (secGes, titulos, conteidos, formatos, imagens), dos
objetivos da publicacdo e temas a serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da periodicidade, da
distribuicdo e do cronograma de execucao.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas caracteristicas, tipo de
conteudo e plano geral de funcionamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia do projeto as diretrizes de comunicacdao do CONTRATANTE.
- Aplicabilidade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo: até 20 dias uteis

1.5.9 Contetido e Design para Apresentacao

Descritivo: Elaboracdo de conteldo para apresentacdo em reunido, semindrio, evento, audiéncia etc, com
conteudo factual e analitico, a partir de informacdes obtidas de fontes diversas indicadas pelo CONTRATANTE.

Entregas: Apresentacdo em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apresentada pelo
CONTRATANTE.

- Observancia das normas de corregao ortografica e a legislagao.

- Observancia da aplica¢do correta de marcas, contempladas as orientages do CONTRATANTE, a exemplo da
acessibilidade.

- Utilizagdo de fontes confidveis.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de texto e conteudo.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuracao.

- Quantidades de laudas elaboradas.
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- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Texto original, com conteudo factual.

Formulado a partir de informag&es obtidas com até 1 fonte.

Sem necessidade de consultas externas.

Até 10 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média Texto original, com conteldo factual e analitico.

Formulado a partir de informacgdes obtidas a partir de 2 a 3 fontes.

Com pesquisa complementar para incorporacdo de conteldos ndo fornecidos.

De 11 a 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Alta Texto original, com conteldo factual e analitico.

Formulado a partir de informacgGes obtidas a partir de 4 ou mais fontes.

Comparacdo e checagem entre informacgfes divergentes; consulta a um ndmero de
fontes superior a 4; entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou com
conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular
do profissional padrdo e, ainda, necessidade de consultar materiais de referéncia
escritos em outras linguas.

Acima de 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: até 7 dias Uuteis.

1.5.10 Banco de Midias

Descritivo: Criagao, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema on-line, da produgao de videos,
fotografias e audios, que incluem as seguintes atividades:

- Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no Banco de Midias;

- Disponibilizacdo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestdo dos arquivos do
Banco de Midias;

- Disponibilizacdo de storage em rede com arranjo redundante, contetdos espelhados e backups em nuvem e/ou
HD externo, como forma de garantir a integridade dos conteldos arquivados;

- Disponibilizagdo de download e conteldo do Banco de Midias, em formato a ser definido;

- Disponibilizagdo do Banco de Midias, ao final do contrato, ao CONTRATANTE.

Entregas: Banco de Midias propriamente dito e relatdrio mensal, em arquivo texto, contendo toda a
movimentagao (inclusGes, exclusbes, consultas, downloads).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: N3o se aplica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume armazenado.
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Complexidade:
Baixa Insercdo e guarda de até 2 horas de video bruto/més; 10 minutos de pecas em video

prontas/més; 2 horas de dudio sem edigdo/més; 10 minutos de pecas em &dudios
prontos/més; 180 imagens de foto/més.

Média Insercdo e guarda de até 10 horas de video bruto/més; 30 minutos de pecas em video
prontas/més; 10 horas audio sem edicdo/més; 30 minutos de pegas em &audios
prontos/més; 600 imagens de foto/més.

Alta Insercdo e guarda de até 30 horas de video bruto/més; 1 hora de pegas em video
prontas/més; 30 horas audio sem edicdo/més; 1 hora de pegas em &udios
prontos/més; 1.200 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal

1.6 Prevencdo e Gerenciamento de Crises

1.6.1 Formagao de Comités de Crises

Descritivo: Formacdo, em conjunto com o CONTRATANTE, de time multidisciplinar de trabalho para analisar os
riscos de imagem e definir estratégias de mitigacao de riscos e crises. O trabalho inclui avaliagdo da estrutura
organizacional do CONTRATANTE e de suas principais areas de atuac¢do, para identificar liderangas e setores
diretamente envolvidos em uma situagdo de crise. A partir desta andlise, serdo indicadas as areas a ter assento
no comité e o seu modus operandi, sob validagdo do CONTRATANTE. Também serd identificado o local
apropriado para formagdo de sala de crise.

Entregas: Relatério com a indicagdao de nomes e atribui¢gdes dos membros envolvidos no comité de crises, por
tema.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Pertinéncia e consisténcia da formatacgdo proposta para os comités.

- Adequacdo das linhas de acdo de cada grupo ou tema de risco e das principais atividades e tarefas a serem
executadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidades de comités formados.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
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Baixa Até 2 comités de risco.

Prazo de entrega do relatério: Até 30 dias.
Média Até 5 comités de risco.

Prazo de entrega do relatério: Até 60 dias.
Alta Até 10 comités de risco.

Prazo de entrega do relatério: Até 90 dias.

1.6.2 Fluxograma de Processo para Atuacao em Crise

Descritivo: Orientacdo passo a passo para situagoes hipotéticas de crise, com a identificacdo dos responsaveis
pelas informacgGes e dos porta-vozes mais adequados para cada risco identificado.

Entregas: Fluxograma por tipo de risco em arquivo impresso e eletronico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Organizagdo do conteudo.
- Clareza na apresentacao dos fluxos das informacdes e do plano de atuagdo em situacao de crise.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de fluxogramas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 5 fluxogramas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.
Média De 6 até 10 fluxogramas.
Prazo de entrega: Até 60 dias.
Alta De 11 até 20 fluxogramas.
Prazo de entrega: Até 90 dias.

1.6.3 Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise
Descritivo: Identificacdo de publicos potencialmente atingidos pela crise, considerando até 3 publicos por risco.
A indicacdo de cada publico envolvido terd uma justificativa, demonstrando o seu grau de envolvimento e de

relevancia para o agravamento ou redugdo dos efeitos da crise.

Entregas: Relatdrio de mapeamento.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Objetividade na identificagdo dos riscos.
- Clareza na apresentacgao dos fluxos de informacdes.

- Pertinéncia das a¢6es recomendadas para as situacées de crise.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de riscos.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 riscos.
Prazo de entrega: até 30 dias.
Média De 11 até 20 riscos.
Prazo de entrega: até 60 dias.
Alta De 21 até 50 riscos.
Prazo de entrega: até 90 dias.
1.6.4 Manual de Crise

Descritivo: Guia para consulta e formagdo de liderangas em politicas de prevengdo e gestao de crises, no ambito
do CONTRATANTE, contemplando classificagdo de crises, processos e procedimentos. Relne os conceitos

tedricos sobre gestdo de crise e ferramentas de comunicagdo a serem utilizadas durante a crise.

Entregas: Manual de crise.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia, organizacdo e clareza das informacGes e sua aderéncia as tematicas de atuacdo da EAF.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

‘ Baixa

‘ Até 50 paginas. Prazo de entrega: Até 45 dias.
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Média De 51 até 100 pdginas. Prazo de entrega: Até 60 dias.
Alta De 101 até 200 paginas. Prazo de entrega: Até 90 dias.

1.6.5 Gerenciamento de Crise Regional

Descritivo: Conjunto de ac¢des deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a
producao de conteudos sobre o tema para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, o acompanhamento
de entrevistas e a organizacao de encontros com a imprensa, com o objetivo de esclarecer o posicionamento do
CONTRATANTE sobre dada situacdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s)
comité(s) de crise, a fim de aplacar as demandas internas e externas de comunicacao.

Entregas: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo das iniciativas tomadas e repercussdo na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de duracdo da crise.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Crise de até 10 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 10 dias apds a crise.
Média Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 15 dias apds a crise.
Alta Crise de 21 até 30 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 20 dias apds a crise.

1.6.6 Gerenciamento de Crise Nacional

Descritivo: Conjunto de acGes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a
producdo de conteudo sobre o tema para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, o acompanhamento de
entrevistas e organizacdo de encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer o posicionamento do
CONTRATANTE sobre dada situagdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s)
comité(s) de crise, a fim de aplacar as demandas internas e externas de comunicacao.

Entregas: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao das iniciativas tomadas e repercussao na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de duracdo da crise.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Crise de até 10 dias.
Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 10 dias apds a crise.
Média Crise de 11 até 20 dias.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias ap6s a crise.
Alta Crise de 21 até 30 dias.
Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 20 dias apds a crise.
1.7 Acao de Relagdes Publicas Digital
1.7.8 Planejamento de A¢des Institucionais para Relacionamento com Publicos Influenciadores em

Descritivo: Planejamento para definicdo de linha editorial e posicionamento estratégico, com calendario das

Ambientes Digitais

acdes a serem implementadas em cada ambiente digital.

Entregas:

- Documento contendo avaliacdo de perfil do publico-alvo nos ambientes digitais.

- Conjunto de normas com a descricdo do objetivo, tipo de conteldo, publico-alvo, linguagem e periodicidade a
ser utilizada em cada ambiente e calendario de a¢Ges, com frequéncia de entregas e apresentacdo de produtos

de comunicacao digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital da EAF.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Abrangéncia do planejamento.
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- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Planejamento para periodos inferiores a 3 meses.
Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

Média Planejamento para periodos entre 3 e 6 meses.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

Alta Planejamento para periodos superiores a 6 meses.
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.

1.7.9 Conteudo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais

Descritivo: Producao e publicacdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes sociais, blogs, sitios,
intranet, entre outros, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a criagdo do texto, edicdao de imagens,
tagueamento.

Entregas: Relatério mensal com listagem e visdo consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apontada pelo
CONTRATANTE;

- Observancia das normas ortograficas e da legislagdo;

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital da EAF;

- Utilizagdo de fontes confidveis.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume de producdo de contetdo.

Complexidade:

Baixa Producdo de 1 a 100 conteudos.
Média Producdo de 101 a 500 conteudos.
Alta Producdo de de 501 a 1.000 conteudos.

Prazo de entrega: Mensal.

1.7.10 Agoes de Relacionamento com Publicos Influenciadores em Ambientes Digitais
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Descritivo: Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo conteudo e analisando os itens que necessitem de algum
tipo de acdo especifica, tais como: resposta, monitoramento, exclusao etc. A moderacdo deve ser feita de forma
permanente (24 horas, 7 dias por semana), com postagens, leitura e classificacdo (neutro, positiva e negativa)
de todas as interacbes, além da articulacdo com outros interlocutores para construcdo de respostas. As
intervengdes sdo pontuais e de rapida execugdo, sem a necessidade de projetos ou documentos mais elaborados.

Entregas: Relatério mensal com listagem das tarefas realizadas e visdo consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade na interagdo e moderacao.

- Qualidade das interagodes.

- indice de falhas ou erros.

- Dimensionamento de desempenho, considerado o volume de atuagcdo més a més.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade: Quantidade de interagdes.

Complexidade:

Baixa Moderacao de até 100 mil comentarios més.
Média Moderacdo de 101 mil comentdrios até 500 mil comentarios més.
Alta Moderacdo de 501 mil comentarios até 1 milhdo de comentarios més.

Prazo de entrega: Mensal.

1.8 Design Aplicado a Producao de Contetido para Relacdes Publicas

1.8.8 Projeto Grafico

Descritivo: Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou eletronica (Ex: livros, jornais,
revistas e suas versoes eletronicas ou webs, newsletters, entre outras), como formato, elementos graficos (fotos,
ilustragdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o conteldo e dar destaque a leitura, atendendo
as necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

Entregas: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aplicabilidade do projeto.
- Adequacdo aos desafios de comunicagdo e as necessidades apontadas no briefing.



Pagi 46d
RFP - Request for Proposal agme 60 °

Solicitacao de Proposta para prestacao de
servicos de comunicagao institucional e
relagoes publicas e institucionais

Data 01/04/25

- Qualidade estética.
- Pertinéncia ao tema.
- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo da EAF.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de péginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 paginas.

Prazo de entrega: Até 10 dias.
Média De 11 até 50 paginas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.
Alta De 51 até 100 paginas.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.8.9 Diagramacdo / Editoragdo de Publicacdes Impressas

Descritivo: Organizacdo do conteludo e dos elementos graficos em espaco determinado, em projeto grafico
(leiaute) previamente aprovado, devendo incorporar os principios do design grafico para manter a identidade da
peca ou publicagao.

Entregas: Peca ou publicacao diagramada, em arquivo digital, para impressao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Fidelidade da diagramacao ao projeto grafico.
- Adequacdo do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 paginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.
Média De 51 até 100 paginas.
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Prazo de entrega: Até 20 dias.
Alta De 101 até 200 paginas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.8.10 Diagramacdo de Apresentagdes Eletronicas

Descritivo: Formatacdo de arquivo de apresentacao para projecao ou exibicdo eletrénica, conforme conteudo e
programacdo visual estabelecidos previamente. O foco do trabalho estd na hierarquia das informacgdes,
garantindo equilibrio entre os recursos visuais, de forma a dinamizar e otimizar a exposi¢do do conteudo.

Entregas: Apresentacdo em programa (software) previsto no briefing, em arquivo digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo visual do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.
- Qualidade estética e pertinéncia ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de laminas de apresentagao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 20 laminas.

Prazo de entrega: Até 3 dias.
Média De 21 até 50 laminas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.
Alta De 51 até 100 laminas.
Prazo de entrega: Até 7 dias.

1.8.11 Infograficos Estaticos e/ou Impressos

Descritivo: Utilizacdo de recursos graficos para o detalhamento de informacgdes, ou seja, jungdo de textos breves
com ilustra¢Oes explicativas para a melhor compreensdao do conteudo. Esse tipo de recurso contribui para a
melhor compreensdo de informacgdes e conceitos complexos e sdo usados para apoiar exposicées de mapas e
manuais técnicos, educativos ou cientificos. Pode combinar fotografia, ilustracdo e texto.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:



http://pt.wikipedia.org/wiki/Mapas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fotografia
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- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as varidveis (texto e recursos graficos usados como ponto
de partida, fotos, graficos e ilustragdes).

- Clareza e correta hierarquiza¢do dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tamanho do infografico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustracdo).
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Infografico com foto e/ou ilustragdo existente, mais texto.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média Infografico com foto e/ou ilustragdo a serem produzidas, mais texto.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Infografico com foto, ilustragdo e grafico a serem produzidos e mesclados, mais texto.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.8.12 Infografico Dindmico e/ou Interativo

Descritivo: Representagao visual de informagdes, com a utilizagao de recursos graficos, tais como fotos, graficos
ou ilustragBes e textos breves. Inclusdo de recursos interativos (dudio e/ou video embedados, animagbes em
flash, em HTMLS5 ou 3D) para dar dinamismo a apresentac¢do. Pode ser utilizado em eventos, na internet ou em
ambientes digitais.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as variaveis (texto, recursos graficos e interativos).
- Clareza e correta hierarquizacdo dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tamanho do infografico, considerando a quantidade de informacGes (texto) e os recursos estaticos (foto ou
ilustracdo) e dinamicos (dudio e/ou video embedados, animag¢des em flash, em HTMLS5 ou 3D) utilizados.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
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Baixa Infografico com foto e/ou ilustracdo existente, breve texto, e animacdo de dudio e
video embedados.
Prazo de entrega: Até 5 dias.
Média Infografico com foto e/ou ilustracdo existente, breve texto e animagdo em flash.
Prazo de entrega: Até 10 dias.
Alta Infografico com foto e/ou ilustracdo existente, breve texto e animacdo em 3D ou
HTMLS.
Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.9 Atendimento

1.9.1 Atendimento de Demandas do CONTRATANTE

Descritivo: Atividades que contemplam gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente
as necessidades do CONTRATANTE, para a proposi¢do do conjunto de produtos e servigos mais adequados para
atendimento dessas necessidades, garantindo a manuten¢do da qualidade técnica da entrega de todos os
produtos e servigcos executados no ambito da contratacao.

Entregas: Relatdério contemplando a listagem das tarefas realizadas, seu detalhamento e status de andamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Indicadores e métricas de mensuragdo de desempenho (qualidade e eficiéncia).

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interagdao com o demandante.

- Precisdo na documentacgdo das atividades.

- A avaliagdo do desempenho e do volume de atendimento as demandas serd realizada més a més.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes (formacdo académica,
qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Baixa Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo) com, no minimo, 1 ano de experiéncia na area de Comunicacdo, com atuagdo em
agéncias/empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagio de textos e
de softwares usados para geracdo de mailing e divulgacdo. Habilidade na apuracdo de
informacdes, elaboracdo de relatdrios, monitoramento de clipping e realizacdo de follow-up com
jornalistas.
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Média Profissional de Comunicag¢do Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da

Educacdo) com, no minimo, 5 anos de experiéncia na darea de Comunicacdo, com atua¢do em
assessorias de drgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicacdo, atuacdo
como analista em 6rgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente. Conhecimento
técnico das ferramentas disponiveis para redacao de textos e de softwares usados para geracao
de mailing e divulgacdo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educagdao) com, no minimo, 8 anos de atuagdo em assessorias de imprensa de drgaos publicos,
agéncias, empresas ou em veiculos de comunicag¢do de abrangéncia nacional, ou ter atuado como
gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia.
Experiéncia em administracdo e coordenacdo das atividades de Comunicacdo, redacdo e edigdo
de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como:
definir divulgacGes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela
consolidacdo e apresentacdo de relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.
Altissima | Profissional de Comunicagcdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educagdo) com, no minimo, 10 anos de atuagdo em Orgdos publicos/agéncias/empresas ou
veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de
assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em érgdo publico,
agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e
habilidades para elaboracado de proposta de trabalho de Comunicacdo e de orcamentos, definicao
e implantacdo de planejamentos, projetos de Comunicac¢ao, formulacdo de politicas e estratégias
de comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e
gestdo de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execug¢do das agbes do
planejamento de Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execu¢ao continuada mensal.

1.9.2 Acompanhamento de Ordens de Servigco

Descritivo: Atividades que contemplam gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente
as necessidades do CONTRATANTE, com o objetivo de apresentar uma solugdo de comunicacgdo institucional.
Deve garantir a qualidade técnica da entrega e da documentagdo comprobatéria da execucdo dos
produtos/servigos.

Entregas: Relatdrio com indicacdo das Ordens de Servico concluidas, bem como seu histérico de execug¢do, com
a descricdo de todo o andamento, desde o inicio até a sua finalizagado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Alcance dos indicadores e métricas de mensurac¢do de desempenho (qualidade e eficiéncia).
- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interagdo com o demandante.
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- Precisdo na documentacao das atividades.
- Capacidade de atendimento em relagdo ao volume de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Volume de Ordens de Servigo.

- Nivel de detalhamento.

- Prazos estabelecidos.

- Qualificacdo da equipe de atendimento.

- Tempo de acompanhamento da demanda.

Complexidade:

Baixa Acompanhamento e especificacdo de 1 Ordem de Servico simples e de curto prazo.
Demanda que exige um nivel basico de qualificacdo no atendimento.
Consome até 4h de acompanhamento mensal.

Média Acompanhamento e especificacdo de 1 Ordem de Servico que exige maior nivel de
detalhamento e é de médio prazo.
Demanda exige um nivel intermedidrio de qualificagcdao no atendimento.
Consome até 8h de acompanhamento mensal.

Alta Acompanhamento e especificacdo de 1 Ordem de Servico complexa, de médio e longo
prazo.
Demanda exige um nivel alto de qualificagdo no atendimento.
Consome até 16h de acompanhamento mensal.

Prazo de entrega: Execu¢ao continuada mensal.

1.10

Relacdes Institucionais e Governamentais

1.10.1 Analise de Cenarios

Descritivo: Desenvolvimento de analises técnicas sobre as tendéncias que dominam a pauta politica e regulatdria
brasileira, combinando a dedicacdo de experientes conhecedores do universo politico nacional, metodologia
aplicada ao processo legislativo, avaliacdo de como os atores se posicionam na imprensa e redes sociais, aliado
a utilizagdo inovadora da tecnologia de dados traduzida em ferramentas probabilisticas/preditivas sobre as
chances de alguma iniciativa legislativa ser convertida em Lei. Compreensao do interesse do cliente, como os
temas em discussdo nas Casas do Congresso Nacional, Governos Federal e Estaduais, Assembleias Legislativas e
Camaras Municipais repercutem em seu negdcio, em seu setor de atuagcdo e como essas dindmicas influenciam
e sdo influenciadas pelos demais stakeholders interessados. Construgdo e proposi¢cdo de planos de agao diante

da necessidade especifica.

Entregas: Relatdrio mensal com analises técnicas produzidas
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: execucdo continuada mensal

1.10.2 Mapeamento de Stakeholders

Descritivo: Mapeamento, nos diversos niveis institucionais, dos stakeholders (partes interessadas) relacionados
ao tema de interesse, de modo a possibilitar a identificacdo de potenciais apoiadores e detratores, apontando
aqueles considerados prioritarios. O mapeamento contém o nome do stakeholder, o cargo que ocupa, o
detalhamento de seu perfil, seu nivel de influéncia na discussdo, o nivel de conhecimento que possui sobre o
assunto, a porta de entrada e o discurso a ser utilizado para sensibilizd-lo. Esse mapeamento é dinamico. A
medida que os assuntos evoluirem, os projetos avancarem e os debates acontecerem, outros nomes podem ser

agregados ao mapeamento e alguns podem perder relevancia.

Entregas: Mapeamento realizado

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: quantidade de stakeholders

Complexidade:

Baixa Complexidade

De 1 a 20 stakeholders mapeados.
Prazo de entrega: 20 dias

Média Complexidade

De 21 a 40 stakeholders mapeados.
Prazo de entrega: 30 dias

Alta Complexidade

De 41 a 60 stakeholders mapeados.
Prazo de entrega: 40 dias

1.10.3. Monitoramento Federal

Descritivo: Acompanhamento de Projetos de Lei, Medidas Provisdrias, Propostas de Emenda a Constituicdo e
demais proposicGes legislativas que tenham aderéncia aos objetivos de negdcio do CONTRATANTE. A atividades

previstas:

» Elaboragdo de perfis dos autores, relatores e liderangas, bem como andlise sobre como os debates
poderdo ocorrer nas comissdes e nos plendrios da Camara dos Deputados, do Senado Federal e do

Congresso Nacional.
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= Acompanhamento de sessdes, votacdes e audiéncias publicas, in loco ou remotamente, com producao
de alertas em tempo real com informacdGes relevantes e urgentes para o cliente, assim como de relatérios
sobre os principais pontos técnicos abordados e o resumo das falas dos parlamentares/expositores.

* Producgdo de andlises sobre intencGes, desdobramentos e consequéncias de a¢bes dos governos em
ambito federal, tais como a edicdo de decretos e portarias que impactem diretamente nos negdcios do
cliente.

= Apuracdo de bastidores, das movimentacdes do tabuleiro politico em torno dos assuntos gerais e
daqueles que interessam diretamente aos negdcios do cliente, permitindo a antecipacdo ou abandono
de ag¢des, bem como a revisdo de estratégias de atuacao junto ao Parlamento ou ao Poder Executivo.

Entregas: Alertas e relatério mensal

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: quantidade de projetos acompanhados

Complexidade:

Baixa Complexidade De 1 a 5 projetos acompanhados.
Média Complexidade De 6 a 10 projetos acompanhados.
Alta Complexidade De 11 a 15 projeto acompanhados.

Prazo de entrega: execugao continuada mensal

1.10.4. Consultoria Estratégica e Inteligéncia Governamental

Descritivo: Elaboragao de estratégias customizadas para identificar oportunidades e mitigar riscos, oferecendo
uma visdo aprofundada do ambiente de negdcios, a partir de mapeamentos detalhados de stakeholders e andlise
dos cendrios politico e regulatdrio. Além da promocado de didlogo Institucional, por meio de marcagdo de agendas
e a realizacdo de reunides com autoridades dos poderes legislativo e executivo, garantindo ao CONTRATANTE
estabelecer um canal direto e eficaz de comunica¢do com decisores e fortaleca suas parcerias institucionais.

Entrega: relatdrio mensal das atividades desenvolvidas

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: perfil, qualificacdo do(s) profissional(ais) e
guantidade de paises ativados no lote.

Complexidade:
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Baixa Complexidade | 01 profissional Master.
Média Complexidade | 01 profissional Master e 01 profissional Sénior.
Alta Complexidade 01 profissional Master e 02 profissionais Sénior.

Prazo de entrega: execucdo continuada mensal

1.11 Atendimento Internacional

1.11.1 Prospecgao de Fontes e Gestdo de Demandas de Relagdes Publicas

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, com periodo de
execucdo mensal, que contemplem as seguintes atividades:

Planejar, receber, viabilizar, articular, analisar e documentar as necessidades da contratante com o objetivo de
oferecer os servicos e solugdes adequados ao relacionamento com publicos estratégicos para a contratante, no
ambito internacional. Entre as necessidades, estdo:

- Disponibilizar profissional (ais), com dedicagdo exclusiva e permanente, durante todo o contrato;

- Entender, organizar, articular, planejar, controlar, analisar e distribuir as demandas (ponto focal);

- Realizar analise de risco das demandas e sempre apresentar sugestdes/solucbes para analise da contratante;

- Gerenciar as equipes dos mercados internacionais ativados;

- Garantir a qualidade técnica da entrega e a manutencdo de todos os produtos e servicos executados no ambito
da contratagao;

- Viabilizar o acompanhamento continuo do cliente em reunides estratégicas e eventos de imprensa, ou publicos
de interesse, por meio de profissionais especializados;

- Responsabilizar-se por todas as demandas administrativas e de gestdo (comprovagdes de servigos, status de
demandas e andamento das atividades realizadas pelas equipes) pertinentes a execu¢do do contrato e o
relacionamento com os principais porta-vozes do CONTRATANTE Embratur e demais interlocutores para agoes
promocionais.

Entregas:
- Relatério mensal, em formato texto e/ou apresentacdo, com descritivo das atividades realizadas, de

prospeccdo, articulacdo, comunicacdo e relacionamento, contendo os temas abordados por mercado, as
sugestOes de atividades e o resultado das acBes realizadas bem como o detalhamento de cada movimentagdo
gue altere a situagdo de desenvolvimento do produto ou servico.

- Relatdrio para acGes pontuais de entregas por demanda.

- Arquivo, em formato editavel, com os status das atividades e demandas em andamento, com sinalizacdo de
status e indicagdo de encaminhamentos.

Caracteristicas_consideradas na classificacdo da complexidade: perfil, qualificagdo do(s) profissional(ais) e
quantidade de paises ativados no lote.

Complexidade:
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Baixa Complexidade | 01 profissional Master. Até 3 mercados ativados

Média Complexidade | 01 profissional Master e 01 profissional Sénior. De 4 a 8 mercados
ativados

Alta Complexidade 01 profissional Master e 02 profissionais Sénior. De 9 a 12 mercados
ativados

Observacao:

Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior completo (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacao)
com, no minimo, 10 (dez) anos de atuacdo em assessorias de imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas
ou em veiculos de comunicacdo de abrangéncia internacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenacdo das
atividades de Relag¢des Publicas Comunicagdo, redacdo e edicdo de textos, discursos e artigos, além das demais
atividades envolvidas no atendimento, tais como definir divulgacbes e programas de relacionamento com
jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e apresentacdo de relatérios e gerenciamento de equipes. Dominio
do idioma inglés, no minimo.

Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior completo (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagao)
com, no minimo, 15 (quinze) anos de atuacdo em Orgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de
comunicag¢do de abrangéncia internacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa
privada ou governamental, gerente de atendimento em 6rgéo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor.
Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de
Comunicacdo e de orgamentos, definicdo e implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicagdo,
formulagdo de politicas e estratégias de Comunicagdao e de relacionamento com formadores de opinido,
condugdo de media training e gestao de eventos. Responsdavel por gerenciar e liderar equipes para execugao das
acdes do planejamento de Comunicagdo. Dominio do idioma inglés, no minimo.

Prazo de entrega: Execug¢do continua (mensal).

1.11.2 Atendimento aos Influenciadores, Formadores de Opinido, Jornalistas Independentes e Veiculos de
Comunicagao Internacionais

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades, com periodo de execucdo mensal, na prospeccdo,
atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitacdes de influenciadores, formadores de opiniao,
jornalistas independentes e veiculos de comunicagdo internacionais, além da realizagcdo de contatos proativos
para articulagdo com o objetivo de gerar pautas de interesse do CONTRATANTE. O atendimento aos profissionais
e a imprensa internacional devera ser realizado in loco nos paises a serem definidos pelo CONTRATANTE. O
servico inclui, pelo menos, as seguintes atividades:

- Promover contatos proativos com profissionais de comunicacdo para obter oportunidades de pautas de
promocado de a¢des e conteudos;
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- Realizar os atendimentos de rotina as demandas de profissionais de comunicacdo e as necessidades de
divulgacao de informagdes em veiculos internacionais;

- Atendimento e contatos telefénicos, por e-mail ou por outros meios eletrénicos;

- Atendimento e contatos presenciais;

- Consulta a fontes, quando apropriado;

- Planejar, elaborar, editar, atualizar e distribuir briefings, releases, notas, artigos e outros conteldos;

- Promover a circulacdo de mensagens de interesse da contratante; e

- Criacdo e atualizacdo de mailing a partir dos contatos realizados.

Entregas: Relatério mensal contendo:

- Analise qualitativa do trabalho realizado por intermédio dos contatos proativos e reativos com profissionais e
veiculos, e apresentacdo de prints e links das matérias, com a relevancia dos veiculos;

- Detalhamento do relacionamento com os profissionais e suas midias;

- Detalhamento dos conteudos elaborados; e

- OrientacgOes estratégicas para atuacdo no mercado.

- O relatério mensal deve conter dados completos dos atendimentos: Data; Nome do profissional de
comunicacdo (atendimento/contato); Veiculo, ou plataforma de comunica¢do; Conteddo da demanda
(pauta/assunto); Resposta/encaminhamento; e Link da publicacdo (se for o caso).

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes (formagdo académica,
qualificagcdo, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Baixa Complexidade | Profissional de Comunicac¢do Pleno: nivel superior completo (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educa¢do) com, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia na area de
Relacbes Publicas e Comunicacdo, com atuacdo em assessorias de érgdos publicos,
agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como analista em
orgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico
das ferramentas disponiveis para redacao de textos e de softwares usados para geragao
de mailing e divulgacdo. Dominio do idioma inglés, no minimo.

Média Complexidade | Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior completo (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo) com, no minimo, 10 (dez) anos de atuacdo em assessorias de
imprensa de orgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicacdo de
abrangéncia internacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em
administracdo e coordenagdao das atividades de Relagdes Publicas Comunicagao,
redacdo e edigdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas
no atendimento, tais como definir divulgacdes e programas de relacionamento com
jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e apresentacdo de relatdrios e
gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés, no minimo.
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pelo Ministério da Educacdo) com, no minimo, 15 (quinze) anos de atua¢do em érgaos
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicacdo de abrangéncia internacional;
experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou
governamental, gerente de atendimento em érgdo publico, agéncias, e/ou redator
chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para
elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicacdo e de orgamentos, definicdo e
implantacdo de planejamentos, projetos de Comunicacao, formulagdo de politicas e
estratégias de Comunicacdo e de relacionamento com formadores de opinido,
conducdo de media training e gestdo de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar
equipes para execucdo das acdes do planejamento de Comunicagdo. Dominio do
idioma inglés, no minimo.

Prazo de entrega: Execucdo continua (mensal).

1.11.3. Analise de Midia Impressa Internacional

Descritivo: Sintese analitica didria do conteldo em idioma estrangeiro, monitorado em jornais, revistas, blogs e
portais de noticias com alertas sobre temas que oferecam oportunidades ou riscos de comunicacdo a imagem
do CONTRATANTE, no exterior, nas seguintes areas geograficas (América do Norte, América do Sul, Europa,
Oriente Médio, Africa, Asia e Oceania) com sugestdo de a¢des, posicionamentos e medidas a serem adotadas. A
atividade tem carater continuado, sendo 24x7.

Entregdveis:
1) Um relatério eletronico didrio, enviados por correio eletrénico (ou meio definido pela contratante) para lista

de e-mails definidos pelo érgao. Os relatdrios devem ser entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados,
com edi¢Oes extras, caso necessario e nos horarios definidos pela contratante;

2) Alertas — Mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de interesse do
orgdo, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatorios.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de veiculos monitorados.

Complexidade:

Baixa Complexidade Até 30 veiculos monitorados por pais.

Média Complexidade De 31 a 50 veiculos monitorados por pais

Alta Complexidade De 51 a 70 veiculos monitorados por pais
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Prazo de entrega: Servigo de cardter continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).

1.11.4. Mapa de influenciadores Internacional

Descritivo: Identificacdo, quantificacdo e qualificagcdo de jornalistas e formadores de opinido (como as liderancas
locais, académicos, ‘think tanks’, fundag¢des e entidades de pesquisa internacionais nos diversos setores), no
contexto internacional, que influenciam as percepc¢ées do cidaddo e produzem informagGes convergentes ou
divergentes em relacdo aos temas de interesse do contratante. O levantamento deve envolver as dareas
geograficas (América do Norte, América do Sul, Europa, Oriente Médio, Africa, Asia e Oceania) e conter as
informacgdes com a lista de profissionais de referéncia internacional, com indicacdo de atuacdo, contatos, perfis,
histdrico profissional, avaliacdo de publicagdes em meios digitais e parecer sobre possibilidade de eventual
mobilizagdo por parte do CONTRATANTE em temas estratégicos de interesse ou relativos do contratante no
exterior.

Entregas:
- Relatdrio, em formato planilha, contendo nome do influenciador, perfil, historico profissional, posicionamento

e assunto(s) sensivel(eis) ao qual estd relacionado, com recomendacbes de acdo de relacionamento e
distribuicdo de informacdo personalizada. Também deve conter todos os canais de comunicagdo (off-line e
online) de autoria do influenciador, com respectivas estatisticas de audiéncia.

- Relatério, em formato apresentacdo, com a consolidacdo dos resultados e recomendacdes de acdo de
relacionamento e de distribuicdo de informagdo personalizada.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de influenciadores

Complexidade:

Baixa Complexidade Até 25 Influenciadores por pais. Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

Média Complexidade De 26 a 75 influenciadores por pais. Prazo de entrega: Até 20 dias
uteis.

Alta Complexidade De 76 a 100 influenciadores por pais. Prazo de entrega: Até 40 dias
uteis.

1.11.5. Auditoria de Exposi¢cao no Exterior

Descritivo: Auditoria mensal de exposicdo do CONTRATANTE e de suas tematicas a partir de analise quantitativa
e qualitativa da sua presenga nos meios de comunicagdo internacionais (América do Norte, América do Sul,
Europa, Oriente Médio, Africa, Asia e Oceania), a partir do levantamento e estudo de perfil e tendo como
referéncia o conteldo monitorado em jornais, revistas, portais de noticias.
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A auditoria devera trazer um diagndstico apontando os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por
tipo de veiculo e impacto para a imagem do CONTRATANTE, bem como indicar os riscos e oportunidades.

O diagndstico poderd, de acordo com a solicitacdo do Contratante, compreender os seguintes tépicos:

a) Andlise quantitativa e qualitativa de publicagGes em meios de comunicagdo sobre assuntos de interesse no
exterior (quantidade total e conteudo);

b) Analise editorial dos conteudos analisados (conteudo e formatos);

c) Analise de atuacdo dos publicadores (frequéncia de publicacdo e moderacao);

d) Analise de sentimentalizagdo dos conteudos analisados;

Entregas:
- Relatdrio em formato texto detalhado, contendo informagdes identificadas e diagndstico;

- Relatdrio em formato de apresentacao grafica contendo a sintese dos levantamentos e andlises;
- Apresentacdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos
com o diagndstico.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.

Complexidade:

Baixa Complexidade: Andlise de até 30 veiculos por pais

Média Complexidade: | Analise de 31 a 50 veiculos por pais

Alta Complexidade: Analise de 51 a 70 veiculos por pais

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
1.11.6. Avaliagao da Percepgao de Imagem Internacional com formadores de opinido

Descritivo: Planejamento e execucdo de estudo ou levantamento para avaliacdo de percepcdo de imagem do
CONTRATANTE com formadores de opinido no exterior, bem como para identificacdo de temas sensiveis e de
tendéncias. A avaliagdo sera realizada a partir de briefing com o Contratante. Devem ser realizadas atividades
para: selecao de entrevistados, elaboracdo de roteiro de entrevistas, realizacdao de entrevistas, consolidacao de
informacdes e andlise de dados e resultados, seguindo as regras de LGPD do Brasil.

Entregas:
- Relatdrio do estudo ou levantamento, contendo analise do briefing, detalhamento da proposta, lista dos

entrevistados, roteiro das entrevistas.

- Relatdrio com a consolida¢do das informagoes levantadas e a andlise dos dados e resultados, contemplando
diagndsticos e recomendagdes, se for o caso.

- Apresentacdo ao Contratante sobre a percep¢do de imagem ou dos temas de sua atuagao.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de entrevistas

Complexidade:

Baixa Complexidade

Até 30 entrevistas. Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.

Média Complexidade

Até 60 entrevistas. Prazo de entrega: Até 45 dias Uteis

Alta Complexidade

Até 90 entrevistas. Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.




